Zasady zpracovani osobnich udaju platné od
25.5.2018

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich udaju uréenych pro zakazniky CIPRA-Safety
s.r.o., které vydala spoleénost CIPRA-Safety s.r.0., IC 27456935, DIC CZ 27456935, se
sidlem Fugnerova 1412.26801 Hofovice (,Zasady“ a ,spole¢nost CIPRA-Safety s.r.0.%),
je informovat zakazniky o tom, jaké osobni udaje o nich spolecnost CIPRA-Safety s.r.o.
jako spravce zpracovava pfi  prodeji zboZi na prodejné a e-shopu a pfi navstévach
internetovych stranek provozovanych CIPRA-Safety s.r.0. a kontaktech s potencialnimi
zakazniky, k jakym ucelim a jak dlouho spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o. tyto osobni
udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a z jakého davodu je
muze predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava zakaznikim v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich udaju nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich Udaji zakaznikl a pfiméfené i jejich zastupcu
¢i kontaktnich osob, uzivatell sluzeb, zajemcu o sluzby a zbozi a navstévniki
internetovych stranek provozovanych spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o. (,zakaznik®), a to
vzdy v rozsahu osobnich udaji odpovidajicim jejich postaveni vici spole€nosti CIPRA-
Safety s.r.o..

Tyto Zasady jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (,nafizeni“ nebo ,GDPR") za ucelem
zajisténi informacni povinnosti spole¢nosti O2 jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

A. Kategorie osobnich udaju

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je
spole¢nost CIPRA-Safety s.r.0. schopna identifikovat. V souvislosti s poskytovanim
sluzeb a prodejem zbozi muze ze strany spolecnosti CIPRA-Safety s.r.o. dojit ke
zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju.

1. Zakladni osobni identifikaéni Udaje a adresni Udaje

Takové udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

« akademicky titul

* jméno a pfijmeni

* nazev obchodni firmy

* rodné Cislo nebo datum narozeni

«1C, DIC

* adresa trvalého pobytu

* adresa sidla nebo mista podnikani

« fakturaCni adresa

» Cisla predlozenych identifikacnich dokladl a jejich kopie (veSkeré udaje, které nejsou
potfebné pro poskytovani sluzby, jsou na kopiich dokladu za¢ernény)

« identifikani udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci
« identifikani udaje platce vyuctovani

* bankovni spojeni

* smlouva a podpis

V pfipadé smluv na jednorazovy prodej zbozZi je rozsah omezen na zakladni identifikacni
udaje. V pripadé predplacenych sluzeb jsou z kategorie osobnich identifikacnich a



adresnich udaju zpracovany pouze udaje, které zakaznik CIPRA-Safety s.r.o.
dobrovolné sdéli, a tyto udaje navic nejsou Zzadnym zpUsobem autorizovany.

2. Kontaktni udaje

» kontaktni telefonni &islo
» kontaktni e-mail

3. Udaje o zakoupeném zbozi, odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb a platebni
moralce

« druh a specifikace, pfipadné tarif poskytované sluzby nebo zbozi
* objem poskytnutych sluzeb a jejich cena

* zakaznicky segment

* informace o platebni moralce

4. Udaje z komunikace mezi CIPRA-Safety s.r.o. a zakaznikem

Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s prodejem zbozi mezi spole¢nosti CIPRA-
Safety s.r.o. a zakaznikem. Jedna se o napfriklad zapisy osobni komunikace se
zakaznikem na prodejné nebo jiném pfimém kontaktu se zakaznikem, pisemnou a
elektronickou komunikaci se zakaznikem a spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o.

5. Kamerové zaznamy z prodejny CIPRA-Safety s.r.o.

Spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o. umistila do své prodejny kamery z divodu ochrany
opravnénych zajmi CIPRA-Safety s.r.o.. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vzdy
oznaceny upozorneénim.

6. Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto udaju neni nezbytné nutné k pInéni smlouvy nebo zakonnych
povinnosti €i k ochrané opravnénych zajmu spolecnosti CIPRA-Safety s.r.o., ale jejich
zpracovani umozni spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o. zlepSovat sluzby, zaméfit se na to,
co zakazniky opravdu zajima, a pfipadné zakazniky informovat o nabidkach, které jsou
pro né vhodné. Tyto udaje jsou zpracovany jen v pfipadé udéleni souhlasu a mohou byt
zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

* kontaktni udaje v pfipadé, Zze se nejedna o zakaznika CIPRA-Safety s.r.o. (jsou
zpracovany na zakladé souhlasu s marketingovym oslovenim)

» zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spole¢nosti CIPRA-
Safety s.r.o. ziskané z cookies v pfipadé povoleni cookies ve webovém prohlizeci (jsou
zpracovany pro vylepseni provozu internetovych stranek provozovanych spole¢nosti
CIPRA-Safety s.r.o., internetovou reklamu a v pfipadé souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaju pro obchodni Ucely jsou tyto udaje zpracovany spolecné s ostatnimi
osobnimi udaji pro tento ucel)

B. Ugely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich udaijti

Rozsah zpracovavanych udajl zavisi na ucelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné
zpracovavat udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu CIPRA-Safety s.r.o.
nebo na zakladé zakona (bez souhlasu), pro jiné pouze na zakladé souhlasu.

1. Zpracovavani z diivodu pInéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z
ddavodu opravnénych zajmi CIPRA-Safety s.r.o.

Poskytnuti osobnich udaju nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti
CIPRA-Safety s.r.o. a pro ochranu opravnénych zajmi CIPRA-Safety s.r.o. je povinné.
Bez poskytnuti osobnich udaju k témto ucelim by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke
zpracovani osobnich udaju pro tyto ucely nepotiebujeme souhlas, nicméné proti



zpracovani osobnich udaju pro ucely opravnénych zajmu spolecnosti CIPRA-Safety
S.r.o. je mozné podat namitku. Zpracovani z davodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych
povinnosti nelze odmitnout. Jedna se zejména o tyto zakladni dil¢i ucely:

* pInéni zdkonnych dafiovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)

* UCely stanovené zvlastnimi zakony pro potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni
povinnosti souginnosti s Policii Ceské republiky a dal$imi statnimi organy (plnéni
zakonnych povinnosti)

* provozovani kamerovych a monitorovacich systému v prostorach spole¢nosti CIPRA-
Safety s.r.o. pro ucely prevence vzniku Skod (opravnény zajem spolecnosti CIPRA-
Safety s.r.o.)

* vyhodnocovani chovani zakaznika pfi vyuzZivani sluZzeb a jeho platebni moralky pro
ucCely prevence vzniku pohledavek, které muze mit vliv na rozhodovani spole¢nosti
CIPRA-Safety s.r.0. o podminkach uzavirani dalSich smluv se zakaznikem, pficemz
rozhodovani o uzavieni €i neuzavieni dalsi smlouvy neprobiha automatizované
(opravnény zajem spolecnosti CIPRA-Safety s.r.0.)

* vymahani pohledavek za zakaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem
spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.0.)

* procesy spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy)

» zajiSténi dukazl pro pfipad nutnosti obhajoby prav spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o.,
* evidence dluznikd (opravnény zajem spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o0.)

Osobni udaje pro tyto dil€i ucely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto
uceld a po dobu nutnou kK jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi
predpisy. Poté jsou osobni udaje vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni Ihity pro
zpracovani osobnich udaju jsou k dispozici nize.

V pfipadé zakoupeni zbozi od spoleCnosti CIPRA-Safety s.r.o. je spolecnost CIPRA-
Safety s.r.o. opravnéna zpracovavat zakladni osobni, identifikaéni a kontaktni udaje
zakaznika, udaje o zbozi a udaje z komunikace mezi zakaznikem a spole¢nosti CIPRA-
Safety s.r.o. po dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby na zbozi.

V pfipadé jednani mezi spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o. a potencialnim zéakaznikem o
uzavieni smlouvy, které nebylo zavrSeno uzavienim smlouvy, je spole¢nost CIPRA-
Safety s.r.o.opravnéna zpracovavat poskytnuté osobni udaje po dobu 3 mésicl od
prislusného jednani.

Faktury vystavené spolecnosti CIPRA-Safety s.r.o. jsou v souladu s § 35 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z
ddvodu nutnosti dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne
ukoncCeni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.

U dluznikd si spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o.ponechava osobni udaje souvisejici s
dluhem jesté po dobu 4 let poté, co jsou dluznikem uhrazeny, a to z divodu
opravnéného zajmu.

2. Zpracovavani udaja subjektd udaju, které udélily souhlas s marketingovym
oslovenim prostrednictvim elektronického kontaktu

U subjektl, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim
elektronického kontaktu, zpracovava spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o. s jejich souhlasem
po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji subjekt da k dispozici pro ucely
marketingového osloveni s nabidkou produktu CIPRA-Safety s.r.o.. Pokud je tento



souhlas udélen prostfednictvim internetovych stranek provozovanych spole¢nosti
CIPRA-Safety s.r.0., jsou spole¢né s témito kontakty zpracovany i udaje z cookies
spolec¢nosti CIPRA-Safety s.r.o., které jsou umistény na internetovych strankach, na
kterych byl tento souhlas udélen, a to jen v pfipadé, Ze ma subjekt cookies ve webovém
prohlizeci povoleny.

3. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spoleénosti
CIPRA-Safety s.r.o.

V pfipadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohliZze€i povoleny cookies, zpracovavame
0 ném zaznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach
provozovanych spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o., a to pro ucely zajisténi lepSiho provozu
internetovych stranek CIPRA-Safety s.r.o. a pro ucely internetové reklamy spoleCnosti
CIPRA-Safety s.r.o..

C. Pfedani osobnich udaju jinym spravcum

Spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o. je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajmu prodavajicich a
spotfebitell opravnéna bez souhlasu subjektu udaji predat identifikacni udaje, udaje
vypovidajici o bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti subjektu udaju do registra,
které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell
plnit své zavazky. Toto pfedani se vztahuje i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo
jiné samostatné vydélecné Cinnosti subjektu udaji. Spolec¢nost CIPRA-Safety s.r.o. v
ramci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedava osobni udaje spravnim organdm a
uradim stanovenym platnou legislativou a inkasni spolecnosti pro ucely vymahani
dluznych pohledavek.

D. Kategorie dalSich pfijemcl osobnich udaju

Spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o. pfi plnéni svych zavazku a povinnosti ze smluv vyuziva
odborné a specializované sluzby jinych subjekti. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji
osobni udaje prfedané od spolecnosti CIPRA-Safety s.r.o., maji postaveni zpracovatell
osobnich Udaju a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokynl od spolecnosti
CIPRA-Safety s.r.o.a nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych
pohledavek, ¢innost znalcl, advokatd, auditorll, spravu IT systémd, internetovou reklamu
nebo obchodni zastoupeni. Spolecnost CIPRA-Safety s.r.o. kazdého dodavatele peclivé
vybira a s kazdym uzavira smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ve které ma
zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udaju.
Zpracovateli jsou spoleénosti se sidlem jak na uzemi Ceské republiky, tak se sidlem v
Clenském staté Evropskeé unie nebo tzv. statech bezpeénych. K pfedani a zpracovani
osobnich udaji v zemich mimo uzemi Evropské unie, dochazi vzdy v souladu s platnou
legislativou.

E. ZpuUsob zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o. zpracovava osobni udaje ru¢né i automatizované.
Spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o.vede evidenci veskerych €innosti, a to jak ru€nich tak
automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju.

F. Obchodni sdéleni

Pro obchodni sdéleni spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o. plati, Ze uvedené sdéleni je
obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpisi. Z obchodnich sdéleni
zaslanych spolecnosti CIPRA-Safety s.r.o. je vzdy zfejmé, Ze spolecnost CIPRA-Safety
s.r.o. je jejich odesilatelem. Obchodni sdéleni zasila spole€nost CIPRA-Safety s.r.o. na
kontakty zakaznikl bud na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti CIPRA-Safety
s.r.o.a to jen do doby nez vyslovi namitku proti zpracovani osobnich udajti, nebo na



zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro obchodni ucely nebo
na zakladé souhlasu s marketingovym oslovenim prostfednictvim elektronického
kontaktu. V zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz kontakt pro odmitnuti zasilani
téchto sdéleni.

G. Informace o pravech subjektld udaji v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju

Subjekt udaju ma v pripadé, ze je pro CIPRA-Safety s.r.o. identifikovatelnou fyzickou
osobou a prokaze CIPRA-Safety s.r.0. svoji totoznost, nize uvedena prava. Tato prava je
nutné uplatnit zpusobem, ktery je pro uplatnéni konkrétniho prava uréen a nikoli na
adresu poverence pro ochranu osobnich Udaji. Na zadosti uplatnéné v rozporu s témito
zasadami nebude bran zfetel. Uvedena prava je téZ mozné realizovat pouze ve vztahu k
osobnim udajlim, u nichz je nepochybné, Ze patfi Zadateli.

1. Pravo na pristup k osobnim tdajum

Dle ¢l. 15 GDPR ma subjekt udaji pravo na pfistup k osobnim udajim, které zahrnuje
nasledujici prava:

» ziskat potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje,

» ziskat informace o ucelech zpracovani, kategoriich dot€enych osobnich udaju,
prijemcich, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé
zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju
tykajicich se subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veSkerych dostupnych
informacich o zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od subjektu udaju,
skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o
vhodnych zarukach pfi pfedani udajd mimo EU,

» ziskat kopii osobnich udajl v pfipadé, Zze nebudou nepfiznivé dotCena prava a svobody
jinych osob.

V pripadé opakované zadosti bude spolecnost CIPRA-Safety s.r.0. opravnéna za kopii
osobnich udaju uctovat pfiméfeny poplatek. Zakaznici pausalnich sluzeb spolecnosti
CIPRA-Safety s.r.o. mohou pravo na pfistup k osobnim udajum uplatnit na prodejné
CIPRA-Safety s.r.0. za podminky doloZeni opravnénosti uvedené Zadosti.

2. Pravo na opravu nepresnych udaiju

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt udajii pravo na opravu nepfesnych osobnich udajd, které o
ném bude spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o.zpracovavat. Zakaznik ma rovnéz povinnost
oznamovat spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o. zmény svych osobnich tdaju a dolozit, ze k
takové zméné doSlo. Zakaznik je zarover povinen spole¢nosti CIPRA-Safety s.r.o.
poskytnout soucinnost, bude-li zjist€no, Ze osobni udaje, které o ném spole¢nost CIPRA-
Safety s.r.o. zpracovava, nejsou presné. Spolecnost CIPRA-Safety s.r.o. provede
opravu bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické moznosti.
Zadost o opravu osobnich dajli je mozné uplatnit na prodejné CIPRA-Safety s.r.o. za
podminky doloZeni opravnénosti uvedené zadosti.

3. Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR ma subjekt udaju pravo na vymaz osobnich udaju, které se ho tykaji,
pokud spolecnost CIPRA-Safety s.r.o. neprokaze opravnéné duvody pro zpracovani
téchto osobnich udaju. Pokud se subjekt udaju pfesto domniva, Zze nedoslo k vymazu
jeho osobnich udaju, maze uplatnit zadost o vymaz na prodejné CIPRA-Safety s.r.o0. za
podminky doloZeni opravnénosti uvedené zadosti.



4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR ma subjekt udaji do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni
zpracovani, pokud bude popirat pfesnost osobnich udajd, davody jejich zpracovani nebo
pokud poda namitku proti jejich zpracovani, a to zaslanim pisemné Zadosti na adresu
sidla spolec¢nosti CIPRA-Safety s.r.o.

5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR ma subjekt udaji pravo na oznameni ze strany spole¢nosti CIPRA-
Safety s.r.o. v pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaju. Dojde-
li kK opravé nebo vymazu osobnich udaju, bude spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o.
informovat jednotlivé pfijemce s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo
to vyZaduje nepfimérené usili. Na zakladé Zzadosti subjektu udaji maze spole¢nost
CIPRA-Safety s.r.o. poskytnout informaci o téchto pfijemcich.

6.Pravo na prenositelnost osobnich udajua

Dle ¢l. 20 GDPR ma subjekt udaji pravo vyzadat si od spole€nosti CIPRA-Safety
s.r.0.osobni udaje, které se ho tykaji a které poskytl spole€nosti CIPRA-Safety s.r.o.v
souvislosti s pracovni smlouvou nebo na zakladé souhlasu a které se zpracovavaji
automatizované, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
a dale pravo zadat o predani téchto udajl jinému spravci, bude-li fadné uréena osoba
jednajici za pfislusného spravce a bude mozné ji autorizovat. V pfipadé, Zze by vykonem
tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotCeni prav a svobod tretich osob, nelze
Zadosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit na prodejné spoleénosti CIPRA-Safety s.r.o.
za podminky dolozeni opravnénosti uvedené zadosti.

7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Dle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udaju pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich
udajd z ddvodu opravnéného zajmu spolecnosti CIPRA-Safety s.r.o.. V pfipadé, ze
spolec¢nost CIPRA-Safety s.r.o. neprokaze, ze existuje zavazny opravnény duvod pro
zpracovani, ktery pfevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaju,
spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o. zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbyteéného
odkladu. Namitku je mozné poslat pisemné na adresu sidla spole¢nosti CIPRA-Safety
s.r.o.

8. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro obchodni ucely je mozné kdykoliv po jeho
u€innosti odvolat. Odvolani je zapotfebi u€init vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem vule, a to bud telefonicky na zakaznické lince nebo na prodejné CIPRA-Safety
s.r.o.Zpracovani udaju z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.

9. Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani

Subjekt udaju ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které by pro néj mélo pravni ucinky
nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné dotklo. Spole¢nost CIPRA-Safety s.r.o.
uvadi, Zze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s
pravnimi u€inky pro subjekty udajl.

10. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajt
Subjekt Gdaji ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).

|. Povéfenec pro ochranu osobnich udaju

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaju:
CIPRA-Safety s.r.o., Fugnerova 1412, 268 01 Hofovice


http://www.uoou.cz/

U pozadavku na uplatnéni prav subjektt udaju dle ¢l. 15 az 22 GDPR v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju dodrzujte vzdy zpusob, ktery je uveden v téchto Zasadach

u konkrétniho prava pro jeho uplatnéni.
Tyto jsou Zasady jsou uc€inné od 25.5.2018.



